
平成２６年度　新潟市立図書館指標別評価シート

西区（坂井輪図書館，内野図書館，黒埼図書館，7地区図書室）

区分 平成２４年度 平成２５年度 平成２６年度 対前年度比

資料購入費：決算数値（千円） 14,311 13,893 18,293 131.7%

蔵書冊数（点） 170,886 169,946 174,476 102.7%

貸出冊数（点） 714,120 634,547 652,358 102.8%

登録者数（人） 19,651 18,474 19,015 102.9%

（内新規登録者数） 2,244 2,346 2,546 108.5%

区分 平成２４年度 平成２５年度 H26目標値 理由 平成26年度 評点

課題解決型図書館 自己評価

レファレンス件数（件） 675 963 930 前年度並 1,042 4

個人予約件数（件） 132,780 120,230 114,130 前年度並 117,964 3

ビジネス支援サービス相談受付件数（件） - - - - -

ホームページアクセス件数（件） - - - - -

分権型図書館 自己評価

郷土・行政資料の蔵書冊数（冊） 7,863 8,017 8,100
組織目標

注１
8,906 4

郷土・行政資料の貸出冊数（冊） 7,376 6,897 6,580 前年度並 6,790 3

学・社・民融合型図書館 自己評価

児童書の貸出冊数（冊） 178,278 152,951 146,000 前年度並 163,624 4

小中学生への貸出冊数（冊） 72,726 59,600 56,700 前年度並 62,455 4

子ども・親子対象事業の参加者数（人） 915 853 850 現状維持 1,145 4

職場体験受入人数（人） 20 13 7 休館の影響を考慮 9 3

講師等としての派遣職員数（人） 2 2 2 現状維持 15 4

パートナーシップ型図書館 自己評価

図書館事業のﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ活動者数（延人数） 618 676 680 現状維持 784 4

ボランティア団体交流会参加者数（人） 0 0 0 - 0 -

利用者懇談会の開催回数（回） 3 3 3 現状維持 3 3

共催事業の実施回数（回） 2 1 3 実施計画による 4 3

運営（職員） 自己評価

研修参加職員数（延人数） 62 50 63 組織目標 82 4
・坂井輪図書館休館中に，各種研修に参加しスキルアップ
を図ることができた。

１　大変評価する。     86％
２　ある程度評価する。14％
３　評価できない。　　０％

・研修参加者数が増加したことは評価できる。今後は研修の成果が具体的
にどのように表れているかも検証し、示してはどうか。
・とても積極的にスキルアップを図っているようで、今後の職員のスキルやア
イディアに期待する。

・現状まだ冊数が少なく感じる。収集をさらに継続してほしい。

評価（次年度への展開）

外部評価
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外部評価

・区の中心図書館となったことで，資料購入費が増となり，十分な資料整
備をすることができた。
・「ブッくじ」や各種展示で，図書館司書や利用者のおすすめ本の紹介など
の情報提供を積極的に行ったことにより，貸出冊数が増加した。
・坂井輪図書館リニューアルオープンの影響で，新規登録者が増加した。

１　大変評価する。     71％

２　ある程度評価する。29％

３　評価できない。　　０％

１　大変評価する。　　  71％

２　ある程度評価する。 29％

３　評価できない。　　０％

・坂井輪図書館の改装により，独立したレファレンスカウン
ターを設置することができた。このことにより，一人一人の
質問に丁寧に答えることができるようになり，結果，レファ
レンス件数が増加した。

・児童書，小中学生への貸出冊数が増加したのは，リ
ニューアルオープンを機に，広報活動に力を入れたり，事
業を行なったりした結果と考える。
・職場体験の受入については，坂井輪図書館休館により受
け入れることができなかったため，伸びが少なかった。

・各種イベント等でも地域と連携するよう試みてほしい。
・今後も市民や区役所等との連携や協働を継続してほしい。活動の結果の
報告、広報がさらにボランティア数を増やすことになる。

評価指標

基本的サービス（地区図書室分を含む）

図書館運営全体

自己評価

外部評価

１　大変評価する。　　 86％

２　ある程度評価する。14％

３　評価できない。　０％

・リニューアルを機に様々な活動に取り組み、数値結果も大いに伸びるな
ど、大きく成果を上げていた。
・区の中心図書館としてこれからも積極的な広報と目玉となる企画を望む。
・新規登録者を増やす工夫をしてほしい。
・展示のテーマが時事的なもの、季節に合わせたものなど本のセレクトが面
白い。各館それぞれの工夫を凝らして取り組んでいる点が良い。蔵書冊数
をさらに増やして充実した面白い展示を今後期待する。
・ユニークな企画は貸出冊数によい影響を与え、親しみのある図書館づくり
につながったと思う。

・より積極的なサービスの成果がレファレンス件数の増加に表れたと思う。
・レファレンスについて2階を主に利用する方にさらに周知してほしい。坂井
輪図書館の独立したカウンターは大変よいと思う。レファレンス活用例の提
示、冊子があると利用を増えそうである。
・差支えがない範囲でどういったヘルプをしたかを示してもらえれば，相談し
たいという人も増えるかもしれない。

外部評価

１　大変評価する。　　 29％
２　ある程度評価する。71％
３　評価できない。　　０％

※施策・事業の評点は１：目標値を大きく下回った　２：目標値を少し下回った　３：目標どおり達成　４：目標値を上回って達成
※組織目標：市が実施している組織ごとの行政評価　（注１）組織目標では坂井輪図書館の数値のみ

外部評価

・坂井輪図書館のリニューアルに伴い，新たなボランティア
を募集したことと，黒埼図書館のボランティアが増加したこ
とがボランティア活動人数の増加となった。
・坂井輪図書館が西区の中心図書館になったことで，区役
所等との連携を強化することができ，共催事業が増加し
た。

・リニューアルにより図書館への関心が高まり、広報活動等の取り組みもあ
り、利用者数も増えたと思う。
・坂井輪図書館の広報活動は積極的で楽しさも感じている。
・来年度の職場体験の受入増加を期待する。

１　大変評価する。     86％

２　ある程度評価する。14％

３　評価できない。　　０％

・区役所だよりで寄贈の呼びかけを行なうなど，積極的に
郷土資料の収集を行った。

シート№２ 


